
Signaler un refus de soins
Papiers à réunir et étapes : cocher une fois fait, noter la date.

Nom : ______________________________ Commencé le : ____ / ____ / ________

Trois réflexes
• Envoyer en recommandé avec accusé de réception, et garder une copie de tout.
• Noter la date de réception de chaque décision : les délais pour contester partent
de là.
• Se faire aider : Santé Info Droits 01 53 62 40 30 · point-justice 3039 · France
Services · écrivain public.

Ce PDF se remplit à l'écran (cases cliquables) ou s'imprime. Ne cochez que les démarches qui
vous concernent.

SANTÉ
Signaler un refus de soins
Papiers à réunir

Le formulaire de plainte pour refus de soins discriminatoire
Ce que j'ai noté : date, heure, nom du soignant, ce qui a été dit
Les preuves : refus écrit, SMS, mails, témoins
Si quelqu'un me représente : le mandat signé

Les étapes
1 J'envoie la plainte au directeur de ma CPAM ou au conseil de l'Ordre du

soignant.
Fait le : ____ / ____ / ________      Notes : ______________________________

2 Je reçois un accusé de réception dans les 8 jours.
Fait le : ____ / ____ / ________      Notes : ______________________________

3 Une commission de conciliation se réunit dans les 3 mois. Je suis prévenu au
moins 15 jours avant.
Fait le : ____ / ____ / ________      Notes : ______________________________

Textes officiels : Refus de soins discriminatoire – ameli
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